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QUYẾT ðỊNH 

VỀ VIỆC BAN HÀNH QUY TẮC ỨNG XỬ CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN 
CHỨC LÀM VIỆC TRONG NGÀNH GIAO THÔNG VẬN TẢI 

BỘ TRƯỞNG BỘ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

Căn cứ Luật Phòng, chống tham nhũng và Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí ngày 

29 tháng 11 năm 2005; 

Căn cứ Pháp lệnh Cán bộ, công chức ngày 26 tháng 02 năm 1998, Pháp lệnh sửa ñổi, bổ 
sung một số ñiều của Pháp lệnh Cán bộ, công chức ngày 28 tháng 4 năm 2000 và Pháp 

lệnh sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Pháp lệnh Cán bộ, công chức ngày 29 tháng 4 năm 

2003; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 51/2008/Nð-CP ngày 22/4/2008 của Chính phủ quy ñịnh chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Giao thông vận tải; 
Theo ñề nghị của Vụ trưởng Vụ Tổ chức cán bộ, 

QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này “Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên 
chức làm việc trong ngành Giao thông vận tải”. 

ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực sau 15 ngày, kể từ ngày ký. 

ðiều 3. Chánh Văn phòng, Chánh Thanh tra, các Vụ trưởng, Giám ñốc Sở Giao thông 
vận tải các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Thủ trưởng các cơ quan, ñơn vị thuộc 
Bộ chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này. 

  
  

Nơi nhận: 
- Như ðiều 3; 
- Các Thứ trưởng; 
- Công ñoàn ngành GTVT Việt Nam; 
- ðảng ủy cơ quan Bộ; 
- Công ñoàn cơ quan Bộ; 
- ðoàn TNCS HCM Cơ quan Bộ; 
- Website Bộ GTVT; 
- Lưu VT, TCCB (5b) 

BỘ TRƯỞNG 
 
 
 
 

Hồ Nghĩa Dũng 



  

QUY TẮC 

ỨNG XỬ CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC LÀM VIỆC TRONG NGÀNH 
GIAO THÔNG VẬN TẢI 

(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 2534/Qð-BGTVT ngày 18 tháng 8 năm 2008 của Bộ 
trưởng Bộ Giao thông vận tải) 

Chương 1. 

NHỮNG QUY ðỊNH CHUNG 

ðiều 1. Phạm vi ñiều chỉnh 

Quy ñịnh này quy ñịnh về quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc 
trong ngành Giao thông vận tải. 

ðiều 2. ðối tượng áp dụng: 

Cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại cơ quan Bộ Giao thông vận tải, các tổng cục, 
cục quản lý nhà nước chuyên ngành, các viện nghiên cứu, các trường học, cơ quan y tế, 
các ban quản lý dự án, các ñơn vị hành chính sự nghiệp khác thuộc Bộ Giao thông vận tải 
và cán bộ, công chức, viên chức thuộc Sở Giao thông vận tải các tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương; cán bộ lãnh ñạo, quản lý trong doanh nghiệp của nhà nước, cán bộ 
lãnh ñạo, quản lý là người ñại diện phần vốn góp của Nhà nước tại doanh nghiệp thuộc 
Bộ Giao thông vận tải và các Sở Giao thông vận tải các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 
ương (sau ñây gọi chung là cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong ngành Giao 
thông vận tải). 

ðiều 3. Mục ñích 

Quy ñịnh về quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong ngành Giao 
thông vận tải nhằm: 

1. Nâng cao ý thức tổ chức kỷ luật của cán bộ, công chức, viên chức, ñảm bảo sự nghiêm 
túc, trách nhiệm, sự chuẩn mực trong giao tiếp và giải quyết công việc, ngăn ngừa và 
phòng chống tham nhũng, thực hiện thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. 

2. Phát huy quyền làm chủ, sáng tạo của cán bộ, công chức, viên chức, gắn liền với việc 
thực hiện nguyên tắc tập trung, dân chủ, thực hiện chế ñộ thủ trưởng trong giải quyết 
công việc, bảo ñảm sự lãnh ñạo của ðảng và phát huy vai trò của tổ chức Công ñoàn 
cùng cấp. 



3. Là căn cứ ñể các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xét khen thưởng hoặc xử lý trách 
nhiệm khi cán bộ, công chức, viên chức thực hiện tốt hoặc vi phạm quy tắc ứng xử trong 
khi thi hành công vụ, công việc ñược giao. 

Chương 2. 

QUY TẮC ỨNG XỬ CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC LÀM VIỆC 
TRONG NGÀNH GIAO THÔNG VẬN TẢI 

MỤC 1. TRÁCH NHIỆM CỦA NGƯỜI ðỨNG ðẦU CƠ QUAN, ðƠN VỊ 

ðiều 4. Gương mẫu và nghiêm chỉnh chấp hành ñường lối, chủ trương, chính sách của 
ðảng, pháp luật của Nhà nước và chỉ ñạo của cấp trên. Chỉ ñạo, ñiều hành và chịu trách 
nhiệm trước pháp luật, trước cấp trên trực tiếp về mọi hoạt ñộng theo nhiệm vụ, quyền 
hạn ñược giao. Xây dựng nội quy, quy chế ở cơ quan, ñơn vị mình ñể thực hiện tốt nhiệm 
vụ ñược giao. 

ðiều 5. Thực hiện ñúng quy ñịnh của pháp luật về văn hóa công sở, không ñể xảy ra tình 
trạng cán bộ, công chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý có thái ñộ hách dịch, cửa 
quyền, gây phiền hà cho cơ quan, tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, 
công vụ. 

ðiều 6. Tổ chức họp hàng tháng, 6 tháng và năm ñể xem xét, ñánh giá tình hình thực hiện 
công việc của cơ quan, bộ phận, cá nhân thuộc quyền quản lý; tổng hợp các ý kiến ñóng 
góp, phát huy quyền làm chủ của cán bộ, công chức, viên chức, ñịnh hướng công việc 
chủ yếu trong thời gian tới và ñề ra giải pháp nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ ñược giao. 

ðiều 7. Bố trí thời gian nghe ý kiến phản ảnh của cán bộ, công chức, viên chức; khi cán 
bộ, công chức, viên chức ñề nghị ñược gặp, bố trí thời gian gặp và trao ñổi các vấn ñề có 
liên quan ñến công việc, quyền hạn ñược giao. 

ðiều 8. Trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn ñược giao có trách nhiệm thực hiện các biện 
pháp phòng ngừa, ngăn chặn hành vi tham nhũng, xử lý cán bộ, công chức, viên chức vi 
phạm theo thẩm quyền và tạo ñiều kiện ñể cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xử lý người vi 
phạm; có biện pháp chống tệ quan liêu, cửa quyền, sách nhiễu và khắc phục những yếu 
kém trong việc thực hiện nhiệm vụ ñược giao; phải chịu trách nhiệm cá nhân theo quy 
ñịnh của pháp luật nếu ñể xảy ra tham nhũng trong ñơn vị. 

ðiều 9. Thực hiện nghiêm túc Luật Phòng, chống tham nhũng và Luật Thực hành tiết 
kiệm, chống lãng phí. 

1. Khi tổ chức hội nghị, hội thảo, tọa ñàm, gặp mặt phải có kế hoạch, nội dung thiết thực, 
xác ñịnh rõ thành phần, số lượng người tham dự, ñịa ñiểm và thời gian tổ chức. Chỉ ñược 
tổ chức thực hiện khi kế hoạch ñược phê duyệt. Kinh phí tổ chức các hoạt ñộng này thực 
hiện ñúng quy ñịnh hiện hành của Nhà nước. 



2. Thực hiện tiết kiệm trong việc cử cán bộ, công chức, viên chức ñi công tác, sử dụng 
phương tiện ñi công tác, sử dụng ñiện, nước, thông tin liên lạc, văn phòng phẩm, sách 
báo; không sử dụng phương tiện, thiết bị của cơ quan vào mục ñích cá nhân. 

ðiều 10. Thực hiện dân chủ trong việc quản lý và ñiều hành hoạt ñộng của cơ quan, ñơn 
vị theo Nghị ñịnh số 71/1998/Nð-CP ngày 08 tháng 9 năm 1998 của Chính phủ về thực 
hiện dân chủ trong hoạt ñộng của cơ quan. 

Các doanh nghiệp nhà nước thực hiện dân chủ trong hoạt ñộng của ñơn vị theo Nghị ñịnh 
số 07/1999/Nð-CP ngày 13/02/1999 của Chính phủ về thực hiện dân chủ ở doanh nghiệp 
nhà nước. 

ðiều 11. Phối hợp với Công ñoàn cùng cấp tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên 
chức (ðại hội công nhân viên chức) của cơ quan, ñơn vị theo quy ñịnh của pháp luật. 

ðiều 12. Việc triển khai, thực hiện Quy tắc: 

1. Quán triệt, hướng dẫn, tổ chức thực hiện Quy tắc này. 

2. Niêm yết công khai Quy tắc này tại trụ sở làm việc của cơ quan, ñơn vị. 

3. Kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy tắc này của cán bộ, công chức, viên chức trong 
cơ quan, ñơn vị và theo phân cấp quản lý cán bộ, công chức, viên chức. 

4. Phê bình, chấn chỉnh, xử lý các vi phạm hoặc ñề nghị cơ quan, ñơn vị có thẩm quyền 
xử lý các vi phạm ñối với cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan, ñơn vị theo phân 
cấp quản lý cán bộ, công chức, viên chức. 

MỤC 2. TRÁCH NHIỆM, NGHĨA VỤ CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN 
CHỨC 

ðiều 13. Cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong ngành Giao thông vận tải phải tuân 
thủ và chấp hành nghiêm chỉnh hiến pháp và pháp luật của Nhà nước; thực hiện ñúng 
chức trách và nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức và những việc cán bộ, công 
chức, viên chức không ñược làm ñược quy ñịnh tại Pháp lệnh cán bộ, công chức (sửa ñổi, 
bổ sung năm 2003); không vi phạm những ñiều cán bộ, công chức không ñược làm quy 
ñịnh tại ðiều 37, ðiều 40, Mục 3 Chương II Luật Phòng, chống tham nhũng ñược Quốc 
hội thông qua ngày 29/11/2005 và Quy ñịnh số 115-Qð/TW ngày 07/12/2007 của Ban 
Chấp hành Trung ương ðảng quy ñịnh về những ñiều ñảng viên không ñược làm (ñối với 
cán bộ, công chức, viên chức là ñảng viên). 

ðiều 14. Cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong ngành Giao thông vận tải khi thi 
hành công vụ, nhiệm vụ: 

1. Phục tùng sự chỉ ñạo, hướng dẫn của cấp trên ñược trình bày ý kiến, ñề xuất giải quyết 
những vấn ñề thuộc trách nhiệm phạm vi của mình. Trường hợp có ý kiến khác với ý kiến 



của người phụ trách trực tiếp thì phải chấp hành ý kiến chỉ ñạo của người phụ trách trực 
tiếp, ñồng thời có quyền bảo lưu ý kiến và báo cáo cấp trên. 

2. Thực hiện việc ñeo thẻ công chức, viên chức trong giờ làm việc, trang phục phù hợp, 
nghiêm chỉnh chấp hành các quy ñịnh của pháp luật nội quy, quy chế làm việc của cơ 
quan, tổ chức, ñơn vị. 

3. Thực hiện ñúng thời giờ làm việc theo giờ hành chính hoặc theo quy ñịnh cụ thể của cơ 
quan, tổ chức, ñơn vị; không ñi muộn về sớm, khi làm việc vào những ngày nghỉ phải báo 
cho bảo vệ cơ quan biết, không ñược sai hẹn ñối với khách ñã ñăng ký làm việc. Không 
sử dụng thời giờ làm việc vào việc riêng. 

4. Thẳng thắn ñấu tranh, tự phê bình, phê bình, có tinh thần trách nhiệm cao trong công 
việc và ñoàn kết nội bộ ñể xây dựng ñơn vị trong sạch, vững mạnh. 

5. Trong quan hệ với ñồng nghiệp phải chân thành, tôn trọng, có trách nhiệm và bảo ñảm 
sự ñoàn kết, phối hợp trong quá trình thực hiện nhiệm vụ ñể công việc ñược giải quyết 
nhanh chóng và hiệu quả. 

ðiều 15. Cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong ngành Giao thông vận tải khi giải 
quyết công việc phải nghiên cứu, xử lý và giải quyết một cách nhanh nhất, thuận tiện nhất 
những công việc thuộc thẩm quyền theo ñúng quy ñịnh của pháp luật, của Bộ và của ñơn 
vị: 

1. ðối với yêu cầu, ñề nghị của tổ chức hoặc cá nhân chậm nhất sau 7 ngày làm việc kể 
từ ngày nhận ñược yêu cầu, ñề nghị phải có trả lời và ñề xuất phương án thực hiện; 

2. ðối với ñơn thư khiếu nại, tố cáo thời hạn giải quyết theo quy ñịnh của Luật Khiếu nại, 
tố cáo; 

3. Những công việc ñã có thời hạn giải quyết theo quy ñịnh thì phải chấp hành ñúng thời 
hạn ñó, không làm ảnh hưởng ñến công việc của các tổ chức và quyền lợi của nhân dân; 
trường hợp cần phải có thời gian ñể nghiên cứu giải quyết, bổ sung tài liệu thì cán bộ, 
công chức ñược giao nhiệm vụ có trách nhiệm báo cáo với người lãnh ñạo trực tiếp xin 
gia hạn giải quyết và phải thông báo lại với ñương sự (nếu có). 

ðiều 16. Cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong ngành Giao thông vận tải khi giao 
tiếp, giải quyết công việc: 

1. Thể hiện thái ñộ văn minh trong giao tiếp, giải quyết công việc; không thể hiện thái ñộ 
cửa quyền, hách dịch, sách nhiễu, gặp khó khăn, phiền hà ñối với các cơ quan, tổ chức, cá 
nhân. 

2. Không quan liêu, thiếu trách nhiệm, buông lỏng trong quản lý; không tham gia, bao 
che, dung túng hoặc thiếu tinh thần ñấu tranh trước những hành vi tham nhũng, tiêu cực 
và lãng phí; không bè phái, gây mất ñoàn kết trong cơ quan. 



3. Không hối lộ, nhận hối lộ hoặc ñề nghị, gợi ý các tổ chức, cá nhân ñóng góp tiền, vật 
chất ñể biếu xén, tiếp khách, tặng quà, mua sắm trang thiết bị, mua sắm phương tiện ñể ñi 
lại, chi tiêu cá nhân và mời ñi tham quan, du lịch trái với quy ñịnh của Nhà nước. 

4. Không lợi dụng chức vụ, quyền hạn ñược giao ñể làm sai các quy ñịnh của pháp luật, 
của cơ quan nhà nước có thẩm quyền nhằm trục lợi cho cá nhân. 

5. Không xử lý công việc vượt quá thẩm quyền thời hạn quy ñịnh, xử lý công việc không 
ñược giao ñể ảnh hưởng ñến công việc lợi ích của các tổ chức, tập thể và cá nhân mà 
không có lý do chính ñáng hoặc không báo cáo lại với cán bộ lãnh ñạo của cơ quan, ñơn 
vị ñể xin ý kiến chỉ ñạo. 

6. Không giải quyết công việc sai trình tự, thủ tục, quy ñịnh; không tư vấn, cung cấp 
thông tin, tạo ñiều kiện cho các cơ quan, tổ chức, cá nhân làm những việc tiêu cực hoặc 
gây khó khăn cho cơ quan, ñơn vị trong quá trình giải quyết công việc. 

7. Không uống rượu, bia trước, trong giờ làm việc kể cả vào bữa ăn giữa hai ca trong 
ngày làm việc và ngày trực; không ñược uống rượu, bia ñến mức ñộ không kiểm soát 
ñược mình trong lời nói, trong hành vi làm ảnh hưởng ñến uy tín của cơ quan; không vi 
phạm những quy ñịnh của Nhà nước về phòng chống tệ nạn xã hội, mê tín, dị ñoan. 

8. Không vi phạm các quy ñịnh của Nhà nước về phát ngôn, thu thập, bảo quản, lưu trữ, 
cung cấp tài liệu, số liệu chuyên môn thuộc nhiệm vụ, công vụ ñược phân công. 

9. Không ñược có hành vi tư thù, trù dập ñối với cán bộ, công chức ñã có ý kiến góp ý, 
phê bình. 

Chương 3. 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

ðiều 17. Khen thưởng, kỷ luật 

Cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong ngành Giao thông vận tải có trách nhiệm 
thực hiện nghiêm túc Quy tắc này; Ngoài ra, cán bộ, công chức, viên chức ngành Giao 
thông vận tải làm việc trong bộ máy chính quyền ñịa phương thì phải tuân thủ theo cả 
Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy chính quyền ñịa 
phương. Cá nhân, ñơn vị thực hiện tốt quy ñịnh này sẽ ñược khen thưởng, nếu vi phạm 
quy ñịnh này sẽ bị xử lý theo quy ñịnh của pháp luật. 

ðiều 18. Chế ñộ báo cáo  

1. ðịnh kỳ hàng năm Thủ trưởng các cơ quan, ñơn vị có liên quan phải báo cáo tình hình 
thực hiện Quy ñịnh về quy tắc ứng xử, ñạo ñức nghề nghiệp của cán bộ, công chức, viên 
chức làm việc trong Ngành Giao thông vận tải về Bộ Giao thông vận tải trước ngày 10 
tháng 01 của năm sau báo cáo. 



2. Vụ Tổ chức cán bộ giúp Bộ trưởng về công tác theo dõi, kiểm tra, tổng hợp, báo cáo 
Bộ trưởng việc thực hiện Quy tắc này. 

Thủ trưởng cơ quan, ñơn vị có trách nhiệm phổ biến, quán triệt Quy tắc này ñến từng cán 
bộ, công chức, viên chức trong ñơn vị ñể biết và thực hiện. Trong quá trình thực hiện nếu 
có vướng mắc, ñề nghị các cơ quan, ñơn vị phản ánh về Bộ Giao thông vận tải ñể xem 
xét, sửa ñổi, bổ sung cho phù hợp. 

  

  BỘ TRƯỞNG 
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